Ley Postal

JUAN CARLOSI|
REY DE ESPANA

A todoslos que lapresente viereny entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Y 0 vengo en sancionar lasiguiente Ley.

EXPOSICION DEMOTIVOS

Los servicios de comunicaciones en general y, en particular, los postales, constituyen un elemento basico para el
desarrollo econémico, dinamizando los demas sectores productivos en la economia del paisy siendo generadores indirectos
de riqueza y empleo. Son, ademas, elemento clave para la cohesion social, para el incremento de la competitividad de las
empresasy parael desarrollo del comercio en Espafia.

Justifica especia mente la regulacion del sector postal, la necesidad de reconocimiento explicito del derecho de todos a
acceder alas comunicaciones postales a un precio asequible.

Inicialmente, se partié en nuestro pais de la existencia de un monopolio por parte del Estado, para la prestacion del
servicio de Correos. Esta idea fue cediendo a impulsos de la realidad. No obstante, el cambio de criterio sélo se tradujo en
disposiciones normativas parciales y asisteméticas. En muchos casos, esas disposiciones ni siquiera tuvieron el rango
suficiente. Lanormativaaplicable al sector postal espafiol se halla dispersahoy en un gran nimero de disposiciones.

El marco que, durante mucho tiempo, ha servido para regular la actividad postal en Espafia ha sido la Ordenanza Postal
de 19 de mayo de 1960. No obstante, después de esa fecha, larealidad ha cambiado extraordinariamente.

Es necesario, pues, establecer una regulacion sistemética en la que se determine el régimen a que ha de sujetarse la
prestacion del servicio postal universal, se garantice el derecho a las comunicaciones postales de todos los ciudadanos y
empresas y se reconozca el ambito del sector postal que se encuentra liberalizado, fijando las reglas basicas que permitan la
libre concurrencia, La L ey aporta seguridad juridica a quienes concurren en un mercado en régimen de libre competencia que,
hasta ahora, carecia de una regulacion sustantiva que determinase con claridad el contorno de sus derechosy obligaciones.

La aprobacion por € Parlamento Europeo y €l Consgjo, €l 15 de diciembre de 1997, de la Directiva 97/67/CE relativaalas
normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios postales en la Comunidad y lamejorade lacalidad del
servicio, inspiralanuevaregulacién postal en Espafia.

La Ley se aprueba con fundamento en la competencia exclusiva que al Estado reconoce €l articulo 149.1.21.™ de la
Constitucién Espafiola, en materia de correos.

En desarrollo de la Directiva Comunitaria 97/67/CE, antes mencionada, la presente Ley pretende garantizar: a) el
establecimiento de un marco juridico que recojalos derechos y obligaciones de usuarios y operadores (Titulo I); b) un ambito
liberalizado de actuacién de los operadores postales, previéndose el régimen de libre concurrencia respecto de una parte muy
importante del sector, en armoniacon el articulo 38 de la Constitucion (Titulo 1), y c) laregulacion del servicio postal universal
gue a todos corresponde a un precio asequible y, particularmente, la determinacion de un régimen de reserva en favor del
operador al que se encomienda la prestacion de aquél, con arreglo a un sistema detarifas (Titulo I11).

Dentro de la actividad que desarrollan los operadores postales, se establece un ambito de liberalizacién en el que los
precios se fijaran con arreglo a juego de la oferta y la demanda. De otra parte, €l régimen de precios que se prevé por la
prestacién del servicio universal no reservado al operador al que se encomienda llevar a cabo éste, garantiza suficientemente
los derechos de los usuarios del servicio postal. Lafijacion, en sede legal, de los parametros basicos para la determinacion de
las tarifas a percibir por el citado operador por larealizacion de los servicios reservados, otorga una garantia adicional alos
referidos usuarios.

Al mismo tiempo, la Ley regula la Administracion postal (Titulo V) estableciendo las competencias del Estado y
determinando las funciones del Gobierno y del Ministerio de Fomento. Asimismo, se crea el Consegjo Asesor Postal como
méximo Organo asesor del Gobierno en materia de servicios postales.

Igualmente, se recoge un régimen de inspeccion y otro de infracciones y sanciones (Titulo V) més adaptado a tenor del
articulo 25.1 de la Constitucion que el que le ha precedido, tomando en consideracion la dltima jurisprudencia del Tribunal
Constitucional. Se permite la adopcién de medidas provisional es para asegurar, en €l procedimiento sancionador, la eficacia de
laresolucion que en su dia se dicte.



El texto de la Ley concluye con cinco disposiciones adicionales, seis transitorias, una derogatoria y cuatro finales. En
especial, la disposicion adicional primera encomienda la prestacion del servicio postal universal, a la Entidad publica
empresarial Correosy Telégrafos, sin perjuicio de que, en el ambito no reservado en exclusiva ala actuacion de ésta, quepala
concurrencia de otros operadores.

En definitiva, con una voluntad decidida de clarificar el dambito liberalizado y de conjugar esta pretension con un
especifico régimen para el operador encargado de la prestacion del servicio postal universal, en funcion de sus concretas
necesidades y de la obligacion que a éste se encomienday con amparo en €l marco normativo comunitario, se establece una
regulacion basicay unitaria del sector postal en Esparia.

TITULO1
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto dela Leyy naturaleza delos servicios postales.

1. El objeto de la presente Ley es la regulacion de los servicios postales con €l fin de garantizar la prestacion del
servicio postal universal atodos |os ciudadanos, satisfacer |as necesidades de comunicacion postal en Espafiay asegurar un
ambito de libre competencia en el sector.

2. Los servicios postales son servicios de interés general que se prestan en régimen de competencia. Solo tienen la
consideracion de servicio publico o estdn sometidos a obligaciones de servicio publico, los servicios regulados en el Titulo
[l.

Articulo 2. Ambito de aplicacion y exclusiones.

1. Seregiran por lo dispuesto en esta L ey |os siguientes servicios postales:

a) Losde recogida, admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de |os envios postal es.
Son envios postales aquellos que incluyan objetos cuyas especificaciones fisicas y técnicas permitan su trafico, a menos, a
travésdelared postal publica.

b) Losfinancieros, constituidos por las distintas modalidades de giro mediante |os cual es se ordenan pagos a personas
fisicas o juridicas por cuentay encargo de otras, através de lared postal publica.

c) Cualesquiera otros servicios que, teniendo naturaleza analoga a los anteriores, sean expresamente determinados
como servicios postales por el Gobierno, en g ecucion de acuerdos internacional es que obliguen a Espafia.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de esta Ley |os servicios realizados en régimen de autoprestacion.

A los efectos del parrafo anterior, se entiende que existe régimen de autoprestacion cuando en el origen y en el destino
de los envios de correspondencia se encuentre la misma persona fisica o juridica 'y ésta realice el servicio por si misma o
valiéndose de un sujeto que actle, en exclusiva, para €ella, utilizando medios distintos de los del operador a que se
encomienda la prestacion del Servicio postal universal. En ningln caso, mediante la autoprestacion, podran perturbarse los
serviciosreservados alos que serefiere el articulo 18.

Articulo 3. Secreto e intervencion de las comunicaciones postales.

1. Enlaprestacion de los servicios postales, los operadores deberan garantizar el secreto de las comunicaciones, de
conformidad con el articulo 18.3 de la Constitucion, y e cumplimiento de lo establecido en el articulo 55.2 de ésta 'y en €l
articulo 579 dela Ley de Enjuiciamiento Criminal.

2. Los operadores que presten servicios postales no podréan facilitar ningun dato relativo a la existencia del envio
postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad del remitente y del destinatario ni a sus direcciones. Se
aplicara, en su caso, lo previsto en laLey Organica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatizado de
los Datos de Carécter Personal.

Articulo 4. Clasificacion.

1. Los servicios postales, en funcion de las condiciones exigibles en su prestacion, se clasifican en las siguientes
categorias:

A) Serviciosincluidos en el ambito del servicio postal universal. Dentro de ellos, a su vez, se distingue entre:

a) Serviciosreservados al operador a que se encomiendala prestacion del servicio postal universal.



b) Servicios no reservados al operador al que se encomiendala prestacion del servicio postal universal.

El operador postal a que se encomienda la prestacion del servicio postal universal recibe, por €llo, las
contraprestaciones correspondientes, de acuerdo con |o dispuesto en el capitulo IV del Titulo I11.

B) Serviciosnoincluidos en el ambito del servicio postal universd.

2. LosserviciosalosqueserefierelaletraA) del apartado anterior se prestaran conforme alo dispuesto en el Titulo I11.
Los servicios indicados en la letra B) del nimero anterior se prestaran en régimen de libre competencia, de acuerdo con lo
establecidoen € Titulo 11.

Articulo 5. Resolucién de controversias.

1. Losoperadores postalesy los usuarios podrén someter |as controversias que surjan, en relacién con la prestacion de
los servicios postales, al conocimiento de las Juntas Arbitrales de Consumo, con arreglo a la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General paralaDefensade los Consumidoresy Usuarios.

2. Cuando se susciten controversias entre los operadores de los servicios postales y los usuarios que no se hayan
sometido a las Juntas Arbitrales, sera competente para resolverlas el Organo del Ministerio de Fomento que
reglamentariamente se determine. La norma reglamentaria establecerd, asimismo, |os requisitos para la formulacién de la queja
por €l usuario y el procedimiento a seguir para su tramitacion, que estara basado en los principios de celeridad y gratuidad. La
resolucion que se dicte, podraimpugnarse ante la jurisdicci6n contencioso-administrativa.

3. Corresponderd a Organo del Ministerio de Fomento que reglamentariamente se determine, la resolucion de las
controversias que surjan entre el operador al que se encomiendala prestacion del servicio postal universal y otros operadores
postales que lleven a cabo servicios incluidos en el ambito de aguél, en relacion con la existencia o no de los derechos
exclusivos, la suficiencia o insuficiencia de las garantias ofrecidas a los usuarios y la posibilidad de acceso a la red postal
publica. Igualmente, el citado Organo, resolvera sobre la eventual produccién de dafios al operador a que se encomienda la
prestacion del servicio postal universal, derivados de la actuacion de otros operadores. La resolucion que se dicte en estos
supuestos, podraimpugnarse en via contenciosc-administrativa.

4. Reglamentariamente, se determinard la responsabilidad en la que incurrirdn los operadores postales, en caso de

destruccion o extravio de los envios o incumplimiento de las condiciones de prestacion de los servicios, reconociendo a
cualesquierausuarios, si procediere, el derecho a obtener la oportuna indemnizacion.

Articulo 6. Principios aplicables.
La prestacion de servicios postales a terceros, se lleve a cabo o no en régimen de libre concurrencia, se realizara de
acuerdo con los principios de objetividad, transparencia, neutralidad y no discriminacion y garantizando, en todo caso, €l

cumplimiento de las obligaciones del operador a que se encomienda llevar a cabo el servicio universal, de acuerdo con lo
dispuesto en el Titulo I11.

TITULOII
La prestacion de servicios postales en régimen delibreconcurrencia
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 7. Titulos habilitantes.

_ Paralaprestacion de servicios postal es se requerirala previa obtencion del correspondiente titulo habilitante que, segin
el tipo de servicio que se pretenda prestar, puede consistir en una autorizacion administrativa general o en una autorizacion
administrativasingular, tal y como se establece en este Titulo.

Articulo 8. Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales.

Se creg, en & Ministerio de Fomento, el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales. Dicho Registro
seré de caracter publico y su regulacion se hara por Real Decreto. En €l deberan inscribirse los datos relativos a los
beneficiarios de autorizaciones generales y de autorizaciones administrativas singulares y sus alteraciones.

En todo caso, lainscripcién en el citado Registro sera previay necesaria para la prestacion del servicio correspondiente,
sin perjuicio delo sefialado en el apartado 2 del articulo 10.

CAPITULOII



Autorizacionesadministrativas generales
Articulo 9. Ambito y condiciones de las autorizaciones generales.

1. Serequerira autorizacion general para la prestacion de servicios postales que no precisen otro tipo de autorizacién
administrativa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11, por no estar incluidos en el dmbito del servicio postal universal.

2. El otorgamiento de las autorizaciones generales se realizara con carécter reglado y de modo automatico, siempre que
el interesado asuma la obligacion de cumplir 10s requisitos esenciales para la prestacion del servicio postal. |gualmente debera
comprometerse éste a pleno acatamiento de las disposiciones que regulan los citados requisitos esenciales, previstas en la
normativa sectorial y de desarrollo de estalLey.

3. Seconsideran, aefectos de esta Ley, requisitos esenciales para la prestacion del servicio postal, el respeto, conforme
al articulo 18.3 de la Constitucion Espafiola, a derecho alainviolabilidad de la correspondencia, la obligacion de proteccion de
los datos y |os establecidos por la normativa sectorial sobre seguridad del funcionamiento de la red en materia de transporte
de sustancias peligrosas, proteccion del medio ambientey ordenacion territorial.

La obligacion de proteccion de los datos incluira el deber de secreto de los de caréacter personal, la confidencialidad de la
informaci6n transmitida o almacenaday la proteccion de laintimidad.

A estos efectos, a todos los envios que, por cualquier causa, no puedan, una vez agotadas todas |as posibilidades al
efecto, ser entregados al destinatario o reexpedidos a remitente, se les aplicaran las normas que reglamentariamente garanticen
las formalidades a seguir y los requisitos a observar para averiguar su procedencia o destino y, en su caso, las que
establezcan las condiciones para su reclamacién, para su depésito y para su eventual destruccion por el operador.

Articulo 10. Procedimiento para la obtencion de las autorizaciones generales.

1. Los interesados en prestar un servicio postal no incluido en el ambito del servicio postal universal, deberan
comunicarlo a Ministerio de Fomento, sometiéndose, expresamente, alas condiciones alas que se refiere el articulo anterior y
aportando todalainformacion necesaria para delimitar claramente el servicio correspondiente.

2. Losdatos relativos a titular de la autorizacion general, se harén constar en el Registro General a que se refiere el
articulo 8. No podra comenzarse la prestacién del servicio hasta e momento en que se haya practicado de oficio la
correspondiente inscripcion, en el plazo de tres meses desde |a recepcion de la comunicacion. A falta de inscripcion registral
en el plazo sefialado, €l interesado podré comenzar la prestacion del servicio. El certificado deinscripcion registral acreditarala
existencia de la autorizacion general.

3. A los efectos de esta Ley y para la prestacién de servicios postales no incluidos en el ambito del servicio postal
universal, tendra valor equivalente a la inscripcion en el Registro al que serefiere el articulo 8, lainscripcion en el regulado en
el articulo 53 de la Ley16/1987, de 30 dejulio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, siempre que €l interesado aporte a
la Secretaria General de Comunicaciones la certificacion registral de inscripcion en él y sin perjuicio de que ésta pueda
solicitarle datos complementarios.

CAPITULOIII
Autorizaciones administrativas singulares
Articulo11. Ambito de |as autorizaciones administrativas singulares.
Se requerira autorizacion administrativa singular para la prestacion de los servicios postales incluidos, conforme al

articulo 15.2, en el &mbito del servicio postal universal y no reservados, con arreglo alo establecido en el Titulo |11, a operador
al que seencomienda su realizacion.

Articulo 12. Condiciones que pueden imponerse a los titulares de
autorizaciones administrativas singulares.

Las autorizaciones administrativas singulares se otorgaran con caracter reglado, previa acreditacion del cumplimiento
por €l solicitante de los requisitos exigibles para la prestacion del servicio postal y la asuncion por él de las condiciones a las
gue se refiere €l articulo 9y de aguellas otras de contenido no econémico que puedan establecerse por Orden del Ministerio
de Fomento. Estas ultimas condiciones se podran exigir, exclusivamente, por motivos de interés general.

Igualmente, €l solicitante debera asumir el cumplimiento de las siguientes obligaciones:



a) Lasdeservicio publico que, con arreglo alo establecido en €l articulo 22, |e sean exigibles.

b) Las propias del servicio postal universal que asuma voluntariamente y que deberan figurar en las ofertas de los
servicios que dirijaalos usuarios.

¢) Lade no perturbar en la prestacion de los servicios, |os derechos especiales 0 exclusivos y el régimen de reserva
establecido en beneficio del operador al que se encomiendala prestacion del servicio postal universal.

Articulo 13. Procedimiento de otorgamiento de las autorizaciones administrativas singul ares.

1. Los interesados en llevar a cabo un servicio postal incluido en el @ambito del servicio postal universal, pero no
reservado al operador a que se encomienda la prestacién de aquél, dirigiran sus solicitudes, con la documentacion exigible, al
Ministerio de Fomento. En la solicitud, los interesados deberan hacer constar su compromiso de asumir el cumplimiento de las

condic;c;lnes alas que se refiere el articulo anterior y acreditar el pago de las tasas para la financiacién del servicio postal
universal.

2. Las solicitudes deberan contener los datos sefialados en el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y se tramitaran de acuerdo con
g prOC(laldimiento para el otorgamiento de autorizaciones administrativas, establecido en dicha Ley y en sus normas de

esarrollo.

3. Transcurrido el plazo de tres meses sin que hubiera recaido resolucion expresa, podra entenderse estimada la
solicitud.

4. Sinscribirdn, de oficio 0 ainstancia de parte segun proceda, |os datos rel ativos a las autorizaciones administrativas
singulares otorgadas por acto expreso o presunto, en el Registro al que serefiere el articulo 8 de esta L ey.

TITULO I
Obligaciones de servicio publico: € servicio postal univer sal
y otrosder echosy obligaciones de car acter pablico
en la prestacion de los servicios postales
CAPITULOI
Ddimitacién de las obligaciones de servicio publico
Articulo 14. Delimitacion delas obligaciones de servicio publico.

1. Los prestadores de servicios postales para los que se requiera autorizacién administrativa singular, de conformidad
con lo dispuesto en €l Titulo Il de esta Ley, y €l operador a que se encomienda |la prestacion del servicio postal universal
estaran sujetos alas obligaciones de servicio publico, de acuerdo con lo establecido en este Titulo.

2. El cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en la prestacion de los servicios postales para los que
aquéllas sean exigibles, se efectuara de acuerdo con lo dispuesto en este Titulo. En todo caso, corresponde al Ministerio de
Fomento el control del cumplimiento de dichas obligaciones.

3. A efectosdelo dispuesto en esta L ey, se establecen |as siguientes categorias de obligaciones de servicio publico:

a) Obligaciones de prestacion del servicio postal universal que tendra las contraprestaciones establecidas en el capitulo
IV de este Titulo.

b) Otras obligaciones de servicio publico impuestas por razones de interés general, en los términos de |o dispuesto en
el capitulo 111 de este Titulo.

CAPITULOII
Servicio postal universal
Articulo15. Concepto y &mbito del servicio postal universal.
1 Se entiende por servicio universal el conjunto de servicios postales de calidad determinada en la Ley y sus

Reglamentos de desarrollo, prestados de forma permanente en todo el territorio nacional y a precio asequible para todos los
usuarios.



2 Seincluyen en el @mbito del servicio postal universal los siguientes servicios, cuya prestacion debera garantizarse en
laforma que se determine reglamentariamente;

A) Serviciodegiro.

~ B) Laprestacion ordinaria de servicios postales nacionales y transfronterizos para envios postales que incorporen una
direccion indicada por el remitente sobre el propio objeto o sobre su embal aje, pudiendo tratarse de:

g a) Cartasy tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cual quier tipo de soporte de hasta 2 kilogramos
€ peso.

b) Paguetes postales, con o sin valor comercial, de hasta 10 kilogramos de peso.

3. Losenvios nacionaesy transfronterizos de publicidad directa, de libros, de catalogos, de publicaciones periodicasy
los restantes cuya circulacion no esté prohibida, seran admitidos para su remision en régimen de servicio postal universal,
siempre que ésta selleve acabo con arreglo aalguna de las modalidades previstas en este apartado.

Se entiende por envio de publicidad directa, a efectos de esta Ley, aguél en el que concurran las siguientes
circunstancias:

@ Que esté formado por cualquier comunicacion que consista Gnicamente en anuncios, estudios de mercado o
publicidad.

~b) Que contenga un mensaje similar, aunque el nombre, la direccion y el niamero de identificacion que se asigne a sus
destinatarios sean distintos en cada caso.

¢) Que seremitaaun ndmero significativo de destinatarios.
d) Quesedirijaalas sefiasindicadas por el remitente en el objeto mismo o en su envoltura.
€) Que su distribucion se efectlie en sobre abierto, parafacilitar lainspeccion postal.

_Los recibos, las facturas, |os estados financieros y otros mensajes no idénticos no tendréan la consideracion de
publicidad directa. Tampoco tendran este carécter las comunicaciones que acompafien la publicidad directa con otros objetos,
dentro delamismaenvoltura

4. El servicio postal universal incluirg, igualmente, la prestacion de servicios accesorios de certificado y de valor
declarado. Los servicios de certificado y de valor declarado permiten, en los envios postales a que se refiere el apartado
anterior, otorgar una mayor proteccion a usuario frente a los riesgos de deterioro, robo o pérdida, mediante el pago a
operador de una cantidad predeterminada a tanto alzado, en el primer caso, o de una cantidad proporciona al valor que
unilateralmente les atribuya el remitente, en el segundo.

5. Cadaserviciointegrado en el servicio postal universal incluird, por o menos, |as siguientes prestaciones:

a) La recogida, admisién, clasificacion, tratamientos, curso, transporte, distribucién y entrega de cartas y tarjetas
postal es de hasta 2 kilogramos de peso.

b) Larecogida, admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucién y entrega de los paguetes postales
cuyo peso no exceda de 10 kilogramos.

c) Losserviciosde envio certificado y los envios con valor declarado, accesorios de los establecidos en las letras a) y
b) de este apartado.

6) El Gobierno, mediante Real Decreto, podra modificar, previo informe del Consejo Asesor Postal, la delimitacion del
servicio postal universal, en funcién de la evolucion tecnolégica, de la demanda de servicios en el mercado, de las
necesidades de los usuarios o por consideraciones de politica social, de acuerdo con los limites fijados en la normativa
comunitaria que sea de aplicacion.

Articulo 16. Condiciones exigibles en la realizacion del servicio postal
universal al operador al que se encomienda su prestacion.



~ 1. El operador a gue se encomienda |a prestacion del servicio postal universal debera cumplir, en la prestacion de
servicios incluidos en el ambito de aquél, ademas de las obligaciones a las que se refiere € articulo 12, los compromisos
respecto alaadmision y entrega de los envios que se sefialan en |os apartados 2 y 3 de este articul 0.

2. Laadmisién por el operador a que se encomienda la prestacion del servicio postal universal de los envios que se
Ileven a cabo en el ambito de éste, se sujetard alas siguientes condiciones:

a) No podradenegarse la entrega que se ef ectlie mediante deposito de |os envios en laforma que reglamentariamente se
determine, siempre que se satisfagalatarifa o el precio correspondiente.

b) Losenvios postales, en tanto no lleguen a su destinatario, son propiedad del remitente, que podra, mediante el pago
del recargo correspondiente, recuperarlos o modificar la direccion postal sefalada para el destino, siempre que las operaciones
necesarias para su localizacion no perturben lanormal prestacion del servicio postal universal.

¢) Lasdimensiones méximasy minimas de los envios postales admisibles en lared publica postal seran las establecidas
en las normas que incorporen a Derecho espariol |as aprobadas por la Unién Postal Universal.

d) En ningun caso podran formar parte de envios postales los objetos cuyo trafico sea constitutivo de delito o esté
prohibido, con arreglo alanormativavigente.

3. Respecto de |a entrega de los envios que se realicen dentro del servicio postal universal el operador, al que se
encomienda su prestaci on, debera cumplir las siguientes condiciones:

a) Se redlizara en la direccion postal sefialada en la cubierta, salvo en el caso de concurrir las circunstancias
excepcionales que reglamentariamente se determinen, con arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE. Se entiende por
direccion, a efectos postal es, laidentificacion de los destinatarios por su nombrey apellidos, si son personas fisicas o por su
denominacién o razon social si se trata de personas juridicas, asi como las sefias de un domicilio o los datos que
reglamentariamente se prevean parala entregade los envios en las oficinas de lared publica postal.

Los envios postales que deban ser entregados en un domicilio podran ser depositados en los casilleros instalados al
efecto, en las condiciones previstas reglamentariamente. Entre estas condiciones podrén fijarse las relativas alaformaen que
debarealizarse lareserva de uno de ellos, en cada domicilio postal, paralas devoluciones al operador que tenga encomendada
la prestacion del servicio postal universal.

b) Los envios se entregaran al destinatario 0 a la persona que éste autorice o serén depositados en |os casilleros
ostales o en los buzones domiciliarios, individuales o colectivos. Se entenderan autorizados por el destinatario para recibir
os envios, de no constar expresa prohibicién, las personas mayores de edad presentes en su domicilio que sean familiares

suyos 0 mantengan con él unarelacion de dependencia.

4. En cualquier caso, €l operador a que se encomienda la prestacion del servicio postal universal deberarespetar, enla
prestacion de los serviciosincluidos en el dmbito de aquél, 10s siguientes principios:

a) Ofrecer a los usuarios y clientes que estén en condiciones comparables el mismo tratamiento y prestaciones
idénticas.

b) Prestar el servicio, sin discriminacion algunaentre |os usuarios que se encuentren en condiciones anédlogas.
¢) Nointerrumpir ni suspender el servicio, salvo en casos de fuerza mayor.
d) Adaptarse alas exigenciastécnicas, econdmicasy sociales.

Articulo 17. Obligaciones del operador al que se encomienda la prestacién del servicio postal universal en la realizacion
de éste.

1. El operador a que se encomienda la prestacion del servicio postal universal deberéllevarlo a cabo de acuerdo con las
normas de calidad previstas al efecto, de conformidad con |o dispuesto en este articul o.

2. El Gobierno fijarag, mediante Real Decreto, los parametros de calidad para la prestacion del servicio postal universal.
Dichos parametros, que podran actualizarse y revisarse periodicamente, se referirdn, especialmente, ala extension de lared, a
las facilidades de acceso, a las normas de distribucion y entrega, a los plazos para el curso de la correspondencia, a la
regularidad y alafiabilidad de los servicios. En todo caso, se exigird, al menos, una recogida en |os puntos de acceso que se
determinen y una entrega en la direccién postal de cada persona fisica o juridica, todos los dias laborables y, como minimo,
cinco dias a la semana, respetando lo sefialado en el apartado 3.a) del articulo anterior. En dicho Real Decreto se estableceran
las consecuencias del incumplimiento de |os parametros de calidad, a efectos de lo dispuesto en el articulo 26.1.

3. tendrén valor equivalente a los parametros fijados por el Gobierno, las normas aprobadas en el ambito de la Unidn
Europea para los servicios transfronterizos intracomunitarios.



4. Asimismo, el operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal deberainformar alos usuarios
de las caracteristicas de los servicios incluidos en su ambito y, en particular, de las condiciones de acceso, |os precios, €l nivel
de calidad, las garantias exigibles, el procedimiento para las reclamaciones y las normas técnicas sobre la materia que hayan
sido publicadas en el 'Diario Oficial de las Comunidades Europeas. Por Orden del Ministerio de Fomento se establecera el
contenido minimo de este derecho de informacion.

Articulo 18. Serviciosreservados al operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal.

1. Quedaran reservados, con caracter exclusivo, a operador a que se encomienda |la prestacion del servicio postal
universal, al amparo del articulo 128.2 de la Constitucion y en los términos establecidos en el capitulo siguiente, los siguientes
serviciosincluidos en el &mbito de aquél:

A) El servicio degiro.

B) Larecogida, la admision, la clasificacion, la entrega, €l tratamiento, €l curso, el transporte y la distribucion de los
envios interurbanas, certificados o no, de las cartas y de las tarjetas postales, siempre que su peso seaigual o inferior a 350
gramos, para que cualesquiera otros operadores puedan realizar este tipo de actividades, respecto de los objetos que integren
envios interurbanos, el precio que habran de exigir a los usuarios debera ser, al menos, cinco veces superior al montante de la
tarifa publica correspondiente para los envios ordinarios de objetos de la primera escala de peso de la categoria normalizada
més répida.

Los envios nacionales o transfronterizos de publicidad directa, de libros, de catdlogosy de publicaciones periddicas, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 15.2.B), no formaran parte de | os servicios reservados.

C) El servicio postal transfronterizo de entraday de salida de cartas y tarjetas postales, con los limites de peso y precio
establecidos en el apartado B). Se entiende por servicio postal transfronterizo, a los efectos de esta Ley, el procedente de
otros Estados o el destinado a éstos.

D) Larecepcion, como servicio postal, de las solicitudes, de los escritos y de las comunicaciones que |0s ciudadanos
dirijan alos Organos de las Administraciones Publicas, conforme al articulo 38.4.c) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pablicasy del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Larelacion de servicios reservados, determinada en el apartado anterior, serarevisada por el Gobierno para adaptarla
alas exigencias del proceso liberalizador, contenidas en la directiva 97/67/CE, relativaalas Normas comunes para el desarrollo
del Mercado Interior de los Servicios Postales en la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio, en los plazos que ésta
prevé paralaarmonizacion del régimen de reserva.

Articulo 19. Derechos especiales y exclusivos atribuidos al operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal.

1 Para garantizar la prestacion del servicio postal universal se otorgan al operador que presta dicho servicio los
siguientes derechos especiales:

a) La condicion de beneficiario en el procedimiento de la expropiacion forzosa por causa de utilidad publica, que se
sujetard a tramite especial de urgencia regulado en el articulo 52 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de
1954, para la redizacion de todas las obras e instalaciones necesarias para la prestacion del servicio postal universal,
correspondientes a proyectos debi damente autori zados.

b) La exencion de cuantos tributos graven su actividad vinculada a los servicios reservados.

¢) Bl derecho a entregar notificaciones de Organos administrativos y judiciaes, con constancia fehaciente en su
recepcion, sin perjuicio de la aplicacion, alos distintos supuestos de notificacion, de lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun.

L os deméas operadores podran realizar este tipo de notificaciones en el ambito no reservado y sus efectos se regiran por
las normas del derecho privado.

Reglamentariamente, se estableceran las condiciones de dichas entregas, asi como la obligacion de realizarlas por parte
del operador al que se encomiendala prestacion del servicio postal universal.

d) Las entidades que gestionen la red de ferrocarriles y los puertos y aeropuertos nacionales deberan ceder espacios
destinados a | as actividades de encaminamiento de los envios postales incluidos en el servicio postal universal y reservados
al operador al que se encomienda su prestacion.



2 Asimismo, para garantizar |a prestacion del servicio postal universal, se otorgan al operador que preste dicho servicio
los siguientes derechos exclusivos:

_ a) El derecho a establecimiento de apartados postales destinados a la entrega de correspondencia, siempre que no
incorporen servicios liberalizados, en los términos que se establ ezcan reglamentariamente.

b) La preferencia de despacho en el control aduanero de los enviosincluidos en el ambito del servicio postal universal.

¢) La distribucion de los sellos de Correos u otros medios de franqueo a los que se refiere la letra siguiente de este
apartado, pudiendo realizarse laventaa por menor, através de lared postal publica o através de terceros, en los términos que
se determinen reglamentariamente.

d) El derecho a la utilizacion exclusiva de la denominacion 'Correos), del término 'Espafia o de cualquier otro signo que
identifique al ogerador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal o a caracter de los servicios que,
dentro de su &mbito, éste preste. Reglamentariamente, se desarrollara el citado régimen de exclusiva.

Articulo 20. Planificacion del servicio postal universal.

1 Laprestacion del servicio postal universal se realizara de conformidad con las previsiones legalmente establecidas y
las que determine el Gobierno en el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.

En todo caso, €l Plan debera incluir, entre otros extremos, €l procedimiento para la evaluacion del coste del servicio
postal universal y su toma de financiacion y los criterios que habran de tenerse en cuenta para determinar la contribucion a
elladel Estado, de acuerdo con |o que se determinaen el articulo 28.

Ademés, el Plan tomara en consideracion el Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal, al que se refiere el
articulo 26, a cuyo sostenimiento contribuiran los distintos operadores, con arreglo a criterios equitativos y de racionalidad.

2 El Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal debera contener las previsiones sobre su financiaciéon a que se
refiere el parrafo segundo del apartado anterior. Estas mismas previsiones se habran de incluir en el contrato-programa que se
celebrara, por sucesivos periodos quinquenales, entre el Estado y el operador al que se encomienda la prestacién de dicho
servicioy en el que sedeterminaran los derechosy las obligaciones atribuidos alas partes.

Articulo 21. Responsabilidad en |a prestacion del servicio postal universal.

1 El operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal respondera economicamente, salvo caso
de fuerza mayor, de la adecuada prestacién de los servicios que 1o Integran, cuando los envios se entreguen en régimen de
certificado o de valor declarado.

2 El Gobierno fijara la cuantia maxima de la indemnizacion por la pérdida o deteriorode los envios certificados, asi como
las cantidades minimas y maximas en las que podran asegurarse |os envios en régimen de val or declarado.

CAPITULOIII

Otrasobligacionesy derechos de car acter publico
en la prestacion delos servicios postales

Articulo 22. Otras obligaciones de servicio publico.

El Gobierno podra imponer, reglamentariamente, al operador a que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal, otras obligaciones de servicio publico distintas de las establecidas en el capitulo 11 de este Titulo para garantizar la
adecuada prestacion del servicio postal universal, y cuando asi lo exijan razones de interés general, cohesion social o
territorial, mejorade lacalidad de laeducacién y proteccion civil 0 cuando sea necesario para salvaguardar €l normal desarrollo
de los procesos electorales, de conformidad con lo dispuesto en la normativa que regula el régimen electoral general.
Igualmente, por reglamento, podraimponer al citado operador y alos operadores que presten servicios postales, a amparo de
una autorizacién administrativa singular, obligaciones de servicio piblico en circunstancias extraordinarias para garantizar la
seguridad publicao ladefensanacional.

Articulo 23. Red postal publica.

1 Sin perjuicio de la titularidad patrimonial de los bienes que integran la red postal publica, €l derecho a gestionarla
corresponde al operador a que se encomienda la prestacion del servicio postal universal. Este derecho de gestion de lared
postal publica se gjercera separando contablemente los ingresos y gastos, que genere la prestacion del servicio postal
universal, de los demésingresosy gastos que se produzcan.



2 A estos efectos se entiende por red postal publica el conjunto de los medios de todo orden, empleados por el
operador a que se encomiendala prestacion del servicio postal universal, que permiten:

a) Larecogida, laadmisiony la clasificacion de los envios postales amparados por una obligacién de servicio universal,
apartir delos puntos de acceso en todo €l territorio del Estado.

b) El tratamiento, el curso y el transporte de estos envios desde el punto de acceso a lared postal hasta el centro de
distribucion, y

¢) Ladistribucién y laentregaen ladireccion indicadaen el envio.

3 Los bienes integrantes de lared postal publica tendran la consideracion de afectos, por la Administracion, al servicio
postal universal y deberan ser objeto de mantenimiento y conservacién, de acuerdo con lanormativavigente.

4. Asimismo, se atribuye a operador, a que se encomienda la prestacion del servicio postal universal para el
establecimiento de la red postal publica, el derecho ala ocupacion del dominio publico, mediante la instalacion de buzones
destinados a depositar los envios postales, previa autorizacién del Organo competente de la Administracion titular de aquél.
Los titulares del dominio publico no podran, a estos efectos, dar un trato discriminatorio a operador citado, respecto del
otorgado a otros operadores.

5. Segarantiza el acceso alared postal publica atodos los usuariosy, en su caso, alos operadores postales alos que se
le impongan obligaciones de servicio universal, en condiciones de transparencia, objetividad y no discriminacion.

Los operadores postales distintos de los referidos en el parrafo anterior deberén negociar con el operador a que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal las condiciones de acceso alared postal pablica, de conformidad con
los principios de transparencia, no discriminacién 'y objetividad.

CAPITULO IV

Contraprestaciones por la carga financiera derivada
delasobligacionesde prestacion del servicio postal univer sal

Articulo 24.Derechos reconocidos al operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal en
compensacion por la carga financiera de él derivada.

1 Para el mantenimiento del servicio postal universal y en los términos establecidos en este capitulo se otorgan al
operador a que se encomienda su prestacion los siguientes derechos:

a) Larealizacion de los servicios reservados que se determinan en el articulo 18.

b) La financiacion, mediante el Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal, de las cargas financieras
derivadas de la prestacion de éste.

2 Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 1 de este aticulo, dicho operador dispondra de los derechos
especialesy exclusivos que se determinan en el articulo 19.

Articulo 25. Atribucién de la realizacion de servicios al operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal.

De acuerdo con lo dispuesto en el punto 1 del articulo anterior, se atribuye, inicialmente, al operador a que se
encomienda la prestacion del servicio postal universal larealizacion, en exclusiva, de los servicios reservados establecidos en
el articulo 18.

Articulo 26. Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal.

1 Se crea el Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal, cuya finalidad es garantizar su financiacion. Los
activos en metélico procedentes de las aportaciones que se establecen en el articulo 27 integraran este Fondo y se depositaran
en una cuenta, atal efecto. Los gastos de gestion de la cuenta serén a cargo de ésta.

En la cuenta a la que se refiere el parrafo anterior podran ingresarse aguellas aportaciones que sean realizadas por
cualquier personafisicao juridicaque desee contribuir, desinteresadamente, alafinanciacion del servicio postal universal.

El Ministerio de Fomento designara, entre sus Organos, a encargado de la gestion de este Fondo. El Organo designado
debera transferir a operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal la cantidad que resulte del
célculo del coste neto que se derive de aquélla, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal, al que serefiered articulo 20.



A estos efectos, en el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal se determinaran los criterios que deberan tomarse
en consideracion para lafijacion de la aportacion publica a Fondo, entre los que se incluiran los precios y tarifas a satisfacer
por los usuarios de los servicios, el cumplimiento de |os pardmetros de calidad alos que serefiere el articulo 17.2, laeficaciaen
la gestion del operador y las cargas impuestas a éste.

El Ministerio de Fomento debera determinar el coste neto de |a prestacion del servicio universal, previa auditaria de las
cuentas del operador a que se encomienda ésta, por el Organo competente de la Administracion o por la entidad que se
designe.

Tanto el resultado del calculo del coste neto de la prestacion del servicio postal universal como las conclusiones de la
auditaria se pondréan a disposicion de |os operadores postal es que contribuyan a la financiacién del servicio postal universal,
previa solicitud de éstos, en los términos que se establezcan reglamentariamente y garantizando, en todo caso, el secreto
comercia eindustrial.

Reglamentariamente, se determinard la estructura, la organizacion y los mecanismos de control del Fondo de
Compensacion del Servicio Postal Universal, asi como laforma y |os plazos en que se realizaran las aportaciones al mismo.

El Ministerio de Fomento elaborara un informe anual sobre los ingresos y gastos del Fondo de Compensacion que sera
elevado ala Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos. A estos efectos el citado Ministerio podréa requerir
delos operadores postal es todalainformacion que estime necesaria.

2 Las aportaciones para la financiacién del coste neto se realizaran por |los operadores postales que estén obligados al
pago de las tasas que se regulan en el capitulo V de este Titulo, de acuerdo con los principios de igualdad, transparenciay no
discriminacidn, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 28.

Articulo 27. Financiacion del Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal.

El Fondo de Compensacion del Servicio Postal Universal, que se crea en €l articulo anterior, se nutrira de las siguientes
aportaciones:

a) Losingresos derivados de | as tasas que se establecen en laseccion |1 del capitulo V de este Titulo.

b) Losingresos derivados de la financiacion procedente de los Presupuestos Generales del Estado, en los términos que
se establecen en €l articulo siguiente.

¢) Las donaciones ordinarias realizadas por cualquier persona fisica o juridica que desee contribuir a la financiacién del
servicio postal universal.

Articulo 28. Financiacién complementaria por el Estado.

De acuerdo con lo establecido en laletrab) del articulo anterior el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal, a que
se refiere @ articulo 20, determinard un procedimiento de financiacion publica para el supuesto en que la prestacion del
servicio postal universal suponga una carga financiera para el operador, no compensada a través de las contrapartidas que se
establecen en los articulos 25y 27.a) de este capitulo.

A estos efectos, €l Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal determinara la consignacién anual que deba
recogerse en los Presupuestos Generales del Estado por el importe de la carga financiera no compensada mediante las
contrapartidas a las que se refiere el parrafo anterior. Asimismo, dicha consignacion debera figurar en el contrato-programa
gue se celebre entre el Estado y el operador. i

CAPITULOV

Obligaciones de car acter econémico
SECCION 1.2 SEPARACION DE CUENTAS
Articulo 29. Obligacion de separacion de cuentas.

El operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal debera llevar una contabilidad analitica,
debidamente auditada. Existiran cuentas separadas, como minimo, para cada servicio reservado y para los servicios no
reservados. Las cuentas relativas alos servicios no reservados deberan establecer una distincion clara entre los servicios que
forman parte del servicio universal y los que no estan incluidos dentro de éste.

Por Orden del Ministerio de Fomento se estableceran los términos, €l alcancey las condiciones en que deban producirse

la separacion de cuentas y los supuestos en que aguél podra requerir a los titulares de autorizaciones administrativas
singulares informacion sobre su actividad financiera, incluidas auditorias. Se fijaran, también, laformay los supuestos en los



que podran suministrarse aterceros, incluidala Comision de la Union Europea, garantizando la confidencialidad de los datos y
el secreto comercial eindustrial.

SECCION 2.2 TARIFASY PRECIOS
Articulo30. Tarifas.

1. Lastarifasalas que serefiere este articulo tienen la naturaleza juridica de tasas y estaran destinadas directamente a
cubrir las necesidades de gestion del operador que presta el servicio postal universal. La gestion y recaudacion de estas tasas
correspondera alaentidad habilitada.

Constituye el hecho imponible de la tasa la prestacion de los servicios postales reservados que se enumeran en €l
apartado 4 de este articulo.

El devengo de la tasa se producira cuando seinicie la prestacion del servicio o se realice laactividad, sin perjuicio de la
posibilidad de exigir el depésito previo de su importe total o parcial, cuando el pago no se ef ectiie mediante efectos timbrados.

Estaradn obligados al pago de la tasa las personas a cuyo favor se realice la prestacion de |os servicios que se enumeran
enlastarifas.

2. SOlo por Ley podran modificarse los pardmetros, los elementos de cuantificacion y el porcentaje maximo de
bonificaciones que se indican en este articulo y establecerse coeficientes de actualizacion de las cuantias de las tasas. La
modificacion de las cuantias fijas resultantes de la aplicacion de los parametros y elementos de cuantificacion a que se refiere
este articul o podra efectuarse mediante Orden ministerial.

Las 6rdenes ministeriales que, de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior de este articulo, modifiquen las
cuantias fijas de la tasa deberan ir acompafiadas de una memoria econémico-financiera sobre el coste o valor del recurso o
actividad de que se trate y sobre la justificacion de la cuantia de la tasa propuesta. La cuantia debera gjustarse a principio de
equivalencia establecido en el articulo 7 delaLey 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos. Lafalta de este requisito
determinaralanulidad de pleno derecho de la disposicion.

3. Sepodrén aplicar bonificaciones de hasta un méximo del 50 por 100 del importe de las tarifas alos usuarios, siempre
gue la cantidad efectivamente satisfecha cubra suficientemente el coste de los servicios afectados. Estas bonificaciones se
concederan en funcién del volumen de los envios que entregue un mismo usuario y del ahorro que suponga para la Entidad
publica empresarial Correos y Telégrafos la composicion de los destinos o €l que, de forma previa a su transporte o
distribucion, aquel los clasifique y ordene, o los deposite en determinados lugares de admision.

4. A los efectos de lo previsto en el apartado anterior se consideraran, en su caso, como parametros y elementos de
cuantificacion para cadaunade las tarifas |os siguientes:

A) Paralatarifaprimera, relativa alos servicios postales que tengan por objeto cartas y tarjetas postales, en el ambito
reservado:

El peso.
b) Lasdimensiones.
¢) El plazo de entrega.
d) Laformade transporte.
€) El &nbito decirculacion.

B) Paralatarifa segunda, sobre servicios relativos a las modalidades de curso ordinario y entrega de los envios a
los que serefiere latarifa precedente:

a Lacircunstanciade ser el envio certificado.

b) Losenvios mediante valor declarado.

¢) Tratarsedeentregaadomicilio.

d; Lacircunstancia de ser entregaen lista.

e) El envio con acuse de recibo.

f)  El envio con aviso de recibo.

g) Laentregaparaamacenae.

h) Laentregaen apartados.

i) Lapeticion de devolucion.

j) Lareexpedicion o el cambio de sefias.

kg Lacontabilizacion para ladevolucion del franqueo satisfecho no utilizado por causas imputables a interesado.
Lainsuficiencia de franqueo, de conformidad con el coste de cada modalidad.



C) Paralatarifatercera, que afectaal giro postal:

Giros nacionales. ademas de una cantidad fija, un porcentaje sobre la cantidad girada, segin modalidades de pago, de
admision y de entrega, formade expedicion y nimero de palabras del texto o mensgje.

Girosinternacional es. ademés de una cantidad fija, un porcentaje sobre la cantidad girada, segun el pais de destino.

D) Para la tarifa cuarta, sobre certificaciones relativas a la prestacion de servicios incluidos en el servicio postal
universal reservado, se tomara en cuentala expedicion de la certificacion.

5. Estaran exentos del pago de tarifas por la prestacion del servicio postal universal reservado:

@ Losremitentes de cecogramas.
b) Losremitentes de enviosalos que la Union Postal Universal confieratal ) .
derecho, con el alcance establecido en losinstrumentos i nternacional es que hayan sido ratificados por Esparia.

Articulo 31. Precios de los servicios postal es no reservados.

_Los precios de los servicios postales no reservados, que lleve acabo el operador al que se encomienda |a prestacion del
servicio postal universal y cualquier otro operador en competencia, seran fijados libremente de acuerdo con las reglas del
mercado.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, paralos serviciosincluidos en el @mbito del servicio postal universal que
preste el operador a que se le encomienda, podran fijarse precios maximos por € Ministerio de Fomento que, en cualquier
caso, habran de gjustarse a los principios de precio asequible, orientacion a costes y no discriminacion y serén Unicos para
todo € territorio nacional. Asimismo, el Gobierno podrafijar los criterios para la determinacién de los precios de |os servicios
incluidos en el servicio postal universal. Estos criterios habran de garantizar que los precios que se establezcan sean

asequibles.

Los descuentos y las bonificaciones que se efectlien en relacion con los precios de los servicios englobados en el
servicio postal universal deberan respetar el carécter accesible de los que se fijen, con caracter general, para todos los
usuarios. La fijacion se hara en funcion de condiciones objetivas, tanto de calidad técnica como econdmicas, y no
discriminatorias, sin perjuiciode lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de esta L ey.

Los operadores a los que se refiere este articulo deberan comunicar al Ministerio de Fomento cual quier modificacion en
los precios con quince dias de antelacion a su aplicacion. Asimismo, deberan comunicarla a las asociaciones de consumidores
y usuarios legalmente constituidas.

Articulo 32. Sistemas de pago.

1. El franqueo es una de las formas de pago de los servicios postales a prestador del servicio postal universal,
consistente en el abono de lastarifas o los precios mediante sellos de Correos.

Reglamentariamente, se estableceran los sistemas de franqueo y podran preverse otros medios de pago alternativos,
tales como el franqueo mecanico, |las estampillas, el franqueo pagado o cualquier otro sistema de pago concertado.

2. Los servicios postales que preste el operador a que se refiere el apartado 1 de este articulo no incluidos en los
reservados dentro del servicio postal universal podran pagarse, ademas de mediante sellos de Correos, segin las
estipul aciones del oportuno contrato, mediante cualquier otro medio de pago admitido en derecho.

SECCION 3.2 TASAS POSTALES
Articulo 33. Tasa de contribucion a la financiacion del servicio postal universal.

Los titulares de autorizaciones administrativas singulares para la prestacion de servicios postales estardn obligados a
satisfacer ala Administracion General del Estado una tasa anual que estara destinada a financiar los gastos que ocasione la
prestacion del servicio postal universal.

El tipo de dichatasa oscilaraentre el 1 x 1.000y el 1 x 100 de los ingresos anual es brutos de explotacion que obtenga el
titular, en funcion de la cuantia de éstos y con arreglo ala escala que reglamentariamente se determine, siempre que el importe
de la recaudacion que la Administracion obtenga no supere el 20 x 100 del déficit anual que el operador al que se encomienda
llevar acabo el servicio postal universal le suponga la prestacion de dicho servicio. En el supuesto de que se exceda el citado
[imite de financiacion del déficit, el Gobierno minorarg, proporcionalmente, los tipos para el caculo del importe de latasa, con
objeto de evitar el exceso.



A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior la Ley de Presupuestos Generales del Estado para cada ejercicio
econdmico establecera, en el supuesto de que los ingresos obtenidos por la Administracién el afio anterior hayan sido
superiores al 20 por 100 del déficit del operador al que se encomienda prestar €l servicio postal universal, la correspondiente
reduccién del tipo fijado en el parrafo anterior. En tal caso, la diferenciaentre |os ingresos previstosy los realmente obtenidos,
serétenidaen cuenta, alos efectos de reducir el porcentaje afijar parael afio siguiente.

Se entiende por ingresos brutos de explotacion el conjunto de ingresos obtenidos por el titular de la autorizacién
administrativa, derivados de la prestacion de | os servicios postales incluidos en el ambito del servicio postal universal.

L atasa se devengara con carécter anual. El procedimiento para su exaccion se establecerd por norma reglamentaria.
En todo caso, estatasa se regira por lo dispuesto en laLey 8/1989, de 13 de abril, de Tasasy Precios Publicos.
Articulo 34. Tasa por el otorgamiento de autorizaciones administrativas singulares.

1. Secrealatasa por otorgamiento de autorizaciones administrativas singulares. La tasa sera de aplicacion en todo el
territorio espariol.

2. Latasaregulada en este articulo se regira por lo establecido en la presente Ley, en laLey 8/1989, de 13 de abril, de
Tasasy Precios Publicos, y, en su defecto, por laLey General Tributariay demas disposiciones aplicables.

3. Constituye e hecho imponible de la tasa el otorgamiento de autorizaciones administrativas singulares para la
prestacién de servicios postales. El procedimiento parala exaccion de latasa se establecera reglamentariamente.

4, serdsujeto pasivo de latasala persona natural o juridica que solicite la autorizacion administrativa singular a que se
refieree articulo 11.

5. Lacuota aingresar en concepto de la tasa sera de 100.000 pesetas para cada tipo de servicio si el ambito de su
prestacion es urbano y 200.000 pesetas si €l ambito es interurbano o internacional. Sin perjuicio de €ello, la Ley de
Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio actualizara dicho importe.

6. El devengo se producira en la fecha de presentacion de la solicitud para la obtencion de una autorizacion
administrativa singular parala prestacién de servicios postal es.

Articulo 35. Tasa por expedicién de certificaciones registrales.

La expedicion de certificaciones registrales dard derecho a la percepcion de una tasa compensatoria del coste de los
tramites y actuaciones administrativas necesarios. El importe de dicha tasa seré de 10.000 pesetas y vendra obligado a su
abono quien solicite la certificacion. La Ley de Presupuestos Generales del Estado para cada gjercicio actualizara dicho
importe.

TITULO IV
La Administracién Postal
Articulo 36. Competencias del Estado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.21.™ de la Constitucion, la Administracién General del Estado
gjerce las competencias en materia de servicios postales que se establecen en la presente Ley y en sus disposiciones
reglamentarias de desarrol | 0.

Articulo 37. Facultades del Gobiernoy del Ministerio de Fomento.

1. Corresponde al Gobierno la elaboracién de las previsiones para la ordenacion y desarrollo del sector postal y, en
particular, laaprobacion del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal a que serefiere el articulo 20.

~ 2. El Ministro de Fomento propondra a Gobierno la politica de desarrollo del servicio postal universal y asegurara su
gjecucion.

_Igualmente, el Ministerio de Fomento, en coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores, propondra la politica a
seguir en las Organizaciones postales internacionales y en las relaciones que se mantengan con los organismos y las
entidades nacionales, en materia de comunicaciones postal es internacional es.

Corresponde, igualmente, al Ministerio de Fomento, en los términos de la presente Ley, €l otorgamiento de los titulos
habilitantes parala prestacion de los servicios postales.



Articulo 38. Consegjo Asesor Postal.

1. Secrea el Consgjo Asesor Postal que, presidido por el Ministro de Fomento o la persona en quien él delegue, se
constituye como méximo Organo asesor del Gobierno en materia de servicios postales.

2. Lasfunciones del Consejo seran de estudio, deliberacion y propuesta en materias relativas alos servicios postales y
se glerceran de oficio o a peticion del Gobierno.

El Consgjo informara, en todo caso y con caracter previo, sobre la modificacion de la cuantia de las tasas previstas en la
presente Ley.

3. El Gobierno establecera la composicion y € régimen de funcionamiento del Consejo Asesor Postal, cuyos miembros
representaran a las Administraciones publicas, a operador prestador del servicio postal universal, a los usuarios, a las
asociaciones empresariales del sector y alos sindicatos més representativos de |os trabajadores en éste.

TITULOV
I nspeccion y régimen sancionador
Articulo 39. Funcionesinspectorasy régimen sancionador.

1. seran competencias del Ministerio de Fomento, através de la Secretaria General de Comunicaciones, lainspeccion de
los servicios postales que se regulan en la presente Ley y la aplicacion del régimen sancionador.

2. Los funcionarios del Ministerio de Fomento encargados de la inspeccion postal tendran, en el gercicio de sus
competencias, la consideracion de autoridad plblicay podran solicitar, atraves de la autoridad gubernativa correspondiente,
el apoyo necesario de los Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado.

Los titulares o responsables de los servicios o actividades a |os que se refiere esta Ley vendran obligados afacilitar al
personal de la inspeccién en el gercicio de sus funciones el acceso a sus instalaciones, a los elementos afectos a sus
servicios o actividades y a cuantos documentos estén obligados a conservar.

Articulo40. Personas responsables.

1. Laresponsabilidad administrativa por €l incumplimiento de las normas de ordenacion de los servicios postales ser&
exigible:

~ @) En las infracciones cometidas con ocasion de la prestacion de servicios al amparo del correspondiente titulo
habilitante, alapersonafisicao juridicatitular del mismo.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de |a prestacion de servicios sin €l correspondiente titulo habilitante,
cuando éste sea legalmente exigible, alapersonafisicao juridicaquerealicelaactividad y, subsidiariamente, alaquetengala
disponibilidad de los equipos o instal aciones o esté en posesion de los envios postal es.

¢) Enlosdemas casos, alas personasfisicas o juridicas que incurran en | os hechos tipificados como infraccién.

2. Delas infracciones cometidas en la prestacion de servicios postales utilizando una determinada marca comercial
respondera, con caracter solidario, su propietario si se aprecia una actuacion concertadaentre él y el infractor.

Articulo41. Clasesdeinfracciones.
1. Lasinfracciones alas normas de ordenacion de |os servicios postales se clasifican en muy graves, gravesy leves.
2. Seconsideran infracciones muy graves:

a) El incumplimiento de las condiciones establecidas parala prestacion del servicio postal universal que haga que éste
resulte gravemente comprometido.

b) La realizacion de servicios postales reservados a operador prestador del servicio postal universal sin su
autorizacion, poniendo en peligro la prestacion de éste.

c) Laprestacion de servicios postales en régimen de libre concurrencia sin contar con el titulo habilitante legalmente
exigible o la prestacion de servicios distintos de los autorizados, con grave perjuicio para el servicio postal universd.



d) Elincumplimiento de las obligaciones que constituyan €l presupuesto para el otorgamiento de los titulos habilitantes
de los servicios postales, cuando afecte gravemente a los requisitos esenciales a los que se refieren los articulos 9.3y 12 o
perjudique sustancial mente la prestacion del servicio postal universal.

€) Laviolacién grave del régimen de los derechos especiales o exclusivos concedidos a operador al que se encomienda
la prestacion del servicio postal universal.

f) Larecepcion de correspondenciaincluidaen el ambito de reservaaque serefiere el articulo 18, seguida de su entrega
a personas o entidades gjenas a la entidad a la que se encomienda la prestacion del servicio postal universal, cuando pueda
perjudicar gravemente a este.

g) Lanegativaaser inspeccionado y la obstruccién o resistenciaala actividad inspectorade la Administracion.

h) Lautilizacion de signos identificativos que induzcan a confusion con aguellos cuyo uso se reserva a operador al
gue se encomienda la prestacion del servicio universal, por operadores distintos a éste. Se incluye en este supuesto el empleo
de rétulos, anuncios, emblemas, sellos fechadores o impresos que puedan inducir a confusién con los que emplea el operador
al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal.

i) Laactuacién destinada a ocasionar fraude en el franqueo, cuando perjudique gravemente la prestacion del servicio
postal universal.

j) Lacomision, en el plazo de un afio, de dos 0 masinfracciones graves.
3. Seconsideran infracciones graves:

@) Lasestablecidasenlasletras a) ai) del apartado 2 de este articulo, cuando no se den |as circunstancias que permitan
calificar lainfraccion como muy grave.

b) Lameraofertaal publico dela prestacién de servicios postal es reservados.
c) Lacomisién, en el plazo de un afio, de dos 0 mas infracciones leves.
4. Seconsideran infracciones leves:

a) Lanegativa afacilitar o comunicar, fehacientemente y en el plazo concedido a efecto, los datos requeridos por la
Administracion, cuando deban ser exhibidos o facilitados, conforme alo previsto por la normativa reguladora de los servicios
postales.

b) El incumplimiento por el operador de las reglas previstas en la normativa sobre consumidores y usuarios, en el trato
gue se dé a estos Ultimos.

c) Cuaquier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas a los operadores 0 a los usuarios por la hormativa
postal vigente para garantizar la correcta prestacion de los servicios postales a los operadores o a los usuarios, salvo que
deba ser considerado como infraccion muy grave o grave, de conformidad con lo establecido en los apartados 2 y 3 de este
articulo.

Articulo42. Sanciones.

1. Las infracciones leves se sancionardn con multa de 25.000 hasta 1.000.000 de pesetas, las graves con multa de
1.000.001 hasta 10.000.000 de pesetas y las muy graves con multa de 10.000.001 hasta 50.000.000 de pesetas.

En todo caso, la cuantia de la sancién que se imponga, dentro de los limites indicados, se graduara de acuerdo con los
criterios establecidos en el apartado 3 del articulo 131 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comn, teniendo en cuenta las caracteristicas peculiares de la
actividad de que se trate y su repercusion social 0 econdmica. No obstante, no seré de aplicacion lo previsto en laletrac) del
citadc|> articulo 131.3, cuando se den los supuestos previstos en la letra j) del apartado 2 y en la letra ¢) del apartado 3 del
articulo anterior.

2. Las sanciones impuestas por cualquiera de las infracciones recogidas en el articulo 41, cuando la actividad
constitutiva de la infraccion requiera autorizacion administrativa para su gjercicio, podran llevar aparejadas, como sanciones
accesorias, €l precintado, la incautacion de los equipos o vehiculos o la clausura de las instalaciones, hasta tanto no se
disponga del oportuno titulo habilitante.

3. Lasinfracciones muy graves, en atencion a las circunstancias que concurran en su comision, podran dar lugar ala
revocacion de la autorizacion administrativa parala prestacion del servicio por el infractor.



4. Sefacultaa Gobierno paraque, mediante Real Decreto, actualice la cuantia de las sanciones previsias, en funcion de
las modificaciones que experimente el indice de precios a consumo.

5. La sancion firme por la infraccion tipificada en el articulo 41.2.b) llevard aparejada, desde que se produzca, la
inhabilitacion del infractor parael gercicio delaactividad postal por el plazo de dos afios.

Articulo43. Medidas cautelares.

1. Lasinfracciones a que se refiere el articulo anterior, podran dar lugar a la adopcion de medidas provisionales. De
conformidad con lo previsto con los articulos 72 y 136 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun, el Organo competente para resolver podré adoptar, en
cualquier momento y mediante acuerdo mativado, las medidas de caracter provisional que resulten necesarias para asegurar la
eficaciade laresolucion que pudierarecaer, evitar el mantenimiento de los efectos de lainfraccion y salvaguardar |os intereses
generales.

. Cuando asi venga exigido por razones de urgencia inaplazable, el Qrgano competente para iniciar el procedimiento o el
instructor podran adoptar las medidas provisional es que resulten necesarias.

2. Las medidas de caracter provisional podran consistir en la detencion de los envios postales para su examen, en la
clausura de las instal aciones en que se vengan ejerciendo las actividades o en el precintado de |os medios utilizados, durante
el plazo maximo de un afio. Cuando el sujeto incurso en el procedimiento carezca del correspondiente titulo habilitante se
mentendran las medidas provisionales relativas a la clausuray precintado de instalaciones y medios hasta |a terminacion del
procedimiento. En todo caso, las medidas de caracter provisional deberén adecuarse a los objetivos que se pretendan
garantizar mediante su adopcion.

Articulo44. Indemnizacion de dafiosy perjuicios.

La potestad sancionadora regulada en este Titulo se gjercera sin perjuicio de los derechos a ser indemnizado que puedan
corresponder al operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal.

Articulo45. Procedimiento para la imposicion de sanciones.

El procedimiento para €l gjercicio de la potestad sancionadora se regira por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun. Asimismo, sera
de aplicacion el reglamento que, en desarrollo de ella, regule € referido procedimiento.

Articulo46. Prescripcion.

Las infracciones reguladas en esta Ley prescribirén, las muy graves a los tres afios; las graves, a los dos afos, y las
leves, alos seis meses.

El plazo de prescripciédn de las infracciones comenzar a contarse desde el dia en que lainfraccion se hubiera cometido.
Interrumpira la prescripcién la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el
plazo de prescripcion si €l expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

En los supuestos de infracciones @ntinuadas €l plazo de prescripcion comenzara a correr desde el momento de la
finalizacion de laactividad o desde el Gltimo acto con el que lainfraccion se consuma.

L as sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirén a los tres afios; las impuestas por faltas graves, a los dos
anos, y las impuestas por faltas leves, al afio. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia
siguiente a aguel en que adquiera firmeza la resolucion por la que se impongan. Interrumpird la prescripcién, lainiciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquel esta paralizado durante
més de un mes por causa no imputable al infractor.

Articulo 47. Competencia sancionadora.
La competencia paralaimposicion de las sanciones correspondera:
Al Secretario general de Comunicaciones paralasinfracciones gravesy muy graves.

Al Subdirector general de Coordinacion y de Ordenacion de las Comunicaciones o al Organo de rango similar al que se
atribuyan las competencias en materia postal dentro de la Secretaria General de Comunicaciones, paralasinfracciones|leves.

Contra sus resoluciones procedera recurso contenci oso-administrativo.



Disposicion adiciona primera. Operador habilitado para la prestacion del servicio postal universal.

Se atribuye la obligacion de prestar el servicio postal universal, en los términos, condiciones y con las prestaciones
establecidas en €l Titulo |1l de esta Ley, a la Entidad publica empresarial Correos y Telegrafos. A estos efectos quedan
reservados a dicha entidad los servicios que se establecen en el articulo 18 y se |e asignan, asimismo, |os derechos especiales
y exclusivos que se recogen en el articulo 19.

Disposicion adicional segunda. La emisiony distribucion de sellosy demas signos de franqueo.

Laemision de sellos de correo y demas signos de franqueo sera propuesta por el operador que presta el servicio postal
universal y autorizada, conjuntamente, por los Ministerios de Fomento y de Economiay Hacienda. A tal efecto, las emisiones
se acomodaran alo que dispongan, mediante resolucion conjunta, el Secretario general de Comunicacionesy el Subsecretario
de Economiay Hacienda.

Disposicion adicional tercera. Nombramiento de Carteros Honorarios de la Entidad publica empresarial Correos y
Telegrafos.

El Director general de la Entidad publica empresarial Correos y Telegrafos podrd nombrar Carteros Honorarios entre
aguellas personas que se hayan destacado en el apoyo al servicio postal.

B nombramiento como Cartero Honorario llevara aparejado €l tratamiento y las consideraciones que se determinen
reglamentariamente.

Disposicién adicional cuarta. Contribucion del operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal
asu financiacion.

En la prestacion de los servicios no reservados a operador a que se encomienda la prestacion del servicio postal
universal éste estara obligado a pago del importe delatasaalaque serefiere el articulo 33 de estal ey en los mismos términos
en que lo estén los titul ares de autorizaci ones administrativas singulares alos que se refiere dicho articulo.

El pago del importe de esta tasa por el operador, al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal, podra
sustituirse por su compensacion, si procediere.

Disposicién adicional quinta. Régimen interno aplicable a la Entidad publica empresarial Correosy Telegrafos.

1. La Entidad publica empresaria dispone de autonomia para la direccion de su personal, la determinacion de su
estructura organizativay lafijacién de su régimen retributivo, dejando a salvo las competencias atribuidas alos Ministerios de
Qddministracionas Plblicas y de Economia y Hacienda por la legislacion general de Funcion Pdblica y organizacion

ministrativa.

2. Lacontratacion de la Entidad se sujetara a derecho privado y se llevara a cabo con arreglo a los principios de
publicidad, concurrenciay salvaguarda de sus intereses. Ello se entiende, sin perjuicio de las funciones de coordinacion que,
en materia de suministros informaticos, puedan corresponder alos Organos de la Administracion del Estado.

Disposicion transitoriaprimera.  Derechos existentes a la entrada en vigor de esta Ley.

1. LaEntidad publicaempresarial Correosy Telegrafos podra, durante un afio contado desde la entrada en vigor de esta
Ley, seguir prestando los servicios postales no incluidos en el ambito del servicio postal universal que viniese realizando con
anterioridad. En dicho plazo debera solicitar los correspondientes titul os habilitantes que, en su caso, sean necesarios parala
prestacion de los servicios, de acuerdo con lo dispuesto en estaLey.

Para las tarifas que la citada Entidad pUblica cobre por los servicios de telegramas, radiotelegramas, télex, fonotélex y
télex-cabina publica continuara en vigor su actual régimen regulador, en tanto no se apruebe el reglamento al que se refiere el
articulo 40.3 delalLey 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

2. A las entidades que dispongan de titulo habilitante parala prestacidn de servicios u operaciones postales, al amparo
de la normativa anterior ala entrada en vigor de esta Ley, se les garantiza la posibilidad de continuar prestandol os durante el
plazo de un afio desde que ésta se produzca, debiendo solicitar, en los tres primeros meses de dicho plazo, a Organo
competente la transformacion de su titulo en el que les sea exigible, de acuerdo con lanueva normativa.

Se entiende que se producen las circunstancias para la conversién, cuando, con arreglo alo previsto en el Titulo 11, se
den las precisas para el otorgamiento del oportuno titulo habilitante en el que se desea transformar el existente.

Respecto de los demés servicios que puedan desarrollar con arreglo aestalL ey y, en su caso, delos que se liberalicen en
el futuro, conforme €l articulo 18.2, habran de obtener el correspondiente titulo habilitante que se les otorgara si acreditan el
cumplimiento de las normas que | es resulten aplicables.



3. Las entidades que antes de la entrada en vigor de esta L ey vinieran prestando servicios postales no reservados, sin
haber obtenido el correspondiente titulo habilitante, podran continuar realizando esta actividad en los términos que se
establecen en |a presente disposicion transitoria.

_ Para demostrar que se encuentran efectivamente prestando estos servicios, los interesados deberan solicitar una
inspeccion del Ministerio de Fomento en el plazo de treintadias a partir de laentrada en vigor de estaLey.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta Ley los titulares de los servicios a los que se refiere este
apartado deberan solicitar del Organo competente del Ministerio de Fomento el correspondiente titulo habilitante, de acuerdo
con lo en ellaestablecido, acompafiando alasolicitud la acreditacion de haber solicitado lainspeccion del servicio.

En el plazo de seis meses desde |a presentacion de la solicitud, a que se refiere el péarrafo anterior, €l Organo competente
del Ministerio de Fomento debera dictar resolucion otorgando, si procede, € correspondiente titulo habilitante para la
realizacion de los servicios no reservados incluidos en el ambito del servicio postal universal y para la de los servicios no
incluidos en este Gltimo. Si en el plazo maximo previsto para resolver no se dictase resolucion, el interesado podra solicitar la
certificacion de acto presunto, conforme a articulo 44 de laLey 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

La no presentacion, en plazo, al Ministerio de Fomento de la citada solicitud, la no acreditacion de estar efectivamente
prestando el servicio o la no obtencién del titulo correspondiente dejara sin amparo juridico a quien realice actividades
postales y, frente a él, podré incoarse expediente sancionador por carecer de titulo habilitante, de conformidad con lo
establecido en esta L ey.

4. Los titulos habilitantes obtenidos en virtud de esta disposicion transitoriay que se otorguen con anterioridad a la
aprobacién de las normas de desarrollo de esta Ley tendran carécter provisional hasta transcurridos tres meses desde la
aprobacion de aquéllas en |os términos que en ellas se establezcan y su obtencion no presupone el derecho a obtener un titulo
gefiniti\lllo. Este, s se otorgare, debera, en todo caso, atenerse a las obligaciones impuestas en las citadas normas de

esarrollo.

Disposicion transitoria segunda.  Contabilidad del operador encargado de la prestacion del servicio postal universal y de
|os demés operador es postal es.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 29, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley el operador al que se encomienda la prestacion del servicio postal universal debera disponer de una contabilidad
analitica, debidamente auditada, que permita conocer el coste de éste y, en su caso, de los servicios obligatorios a que se
refiere la disposicion adicional segunda. La contabilidad analitica se ajustara a lo que se disponga reglamentariamente, de
acuerdo con lo establecid o en € articulo 14 dela Directiva 67/97/CE, del Parlamento Europeo, y del Consejo de 15 de diciembre
de 1997, relativa alas Normas comunes para el Desarrollo del Mercado Interior de los Servicios Postales de la Comunidad y la
mejoradelacalidad del servicio.

2. Hastaque se cumplael plazo paralaadopcion de la contabilidad analitica, alaque serefiere el apartado anterior, alos
usuarios que tengan derecho a la obtencién de las bonificaciones que se establecen en el articulo 30 se les podran seguir
aplicando las mismas sin cumplir los requisitos que sobre adaptacion a costes se establecen en esta L ey.

3. Los operadores que, ademés de realizar otras actividades, presten servicios postales, deberan llevar una contabilidad
separada, respecto de los ingresos y gastos que de ellos se deriven, en el plazo maximo de dos afios, contados desde la
entradaen vigor de estaL ey.

Disposicion transitoriatercera. Distribucion de sellos de Correos por 'Tabacalera, Sociedad Anénima’.

La distribucién a por mayor de los sellos de Correos continuara realizandose por “Tabacalera, Sociedad An6nima,
durante el plazo de cuatro afios contados a partir de la fecha de la entrada en vigor de la presente Ley. Transcurrido dicho
plazo, lareferida distribucién podréa llevarse a cabo sin necesidad de formalidad alguna por cual esquiera personas o entidades
habilitadas al efecto.

Hasta que finalice el plazo establecido en el parrafo anterior, la venta directa de sellos en las oficinas de la Entidad
publicaempresarial Correosy Telegrafos no devengard comisiéon algunaen favor de " Tabacalera, Sociedad Anénima.

En cualquier caso, quien resulte adjudicatario del contrato de distribucién a por mayor de los sellos estara obligado a
garantizar su suministro alos habilitados para su ventaal publico.

Disposicion transitoriacuarta. Sistemas de franqueo.

1. Los sistemas de franqueo vigentes en la fecha de publicacion de la presente Ley podran continuar empledndose
hasta la aprobacién del reglamento previsto en el articulo 32.



2. Lasautorizaciones parala utilizacion de los sistemas de franqueo vigentes mantendran su validez durante el plazo de
un afio desde la aprobacion del referido reglamento. Transcurrido dicho plazo, sus titulares deberan solicitar el titulo
habilitante correspondiente.

El Gobierno determinara por Real Decreto |os sistemas de franqueo.

Disposicion transitoriaquinta. Régimen transitorio de los sellos de Correos.

En tanto no se apruebe el reglamento a que se refiere el articulo 19.2.d), seguird en vigor la normativa especifica que
regulael régimen de los sellos de Correosy signos distintivos en lo que no se opongaalo previsto en esta L ey.

Disposicion transitoriasexta. Vigencia del régimen de tarifas establecido con anterioridad a la entrada en vigor dela Ley.
En tanto no se produzcan las modificaciones de las cuantias fijas de las tasas, de conformidad con |o previsto en el
apartado 2 del articulo 30, continuaran siendo exigibles las que lo sean con arreglo a las normas vigentes antes de la entrada
en vigor de esta L ey.
Disposicion derogatoriatinica. Derogacién normativa.
1. Quedan derogadas |as siguientes disposiciones:
LalLey de 1 dejunio de 1909, de Reorganizacién delos Servicios de Correosy Telegrafos.

LaLey de 22 dediciembre de 1953, de Reorganizacion de Correos.

2. Quedan igualmente derogadas cuantas otras disposiciones de igual o inferior rango a esta Ley se opongan alo en
ellaestablecido.

Disposicion final primera. Competencia del Estado.

La presente Ley se dicta en gjercicio de la competencia exclusiva que corresponde al Estado, de acuerdo con el articulo
149.1.21.™ dela Constitucion.

Disposicion final segunda. Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, el Ministro de Fomento, previo informe del
Consejo Asesor Postal, propondra al Consejo de Ministros, para su aprobacion, el Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal, a que serefiere e articulo 20.

Disposicion final tercera. Habilitacion al Gobierno.

1. Seautorizaal Gobierno paradictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de la presente Ley.

2. En €l plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta L ey, el Ministro de Fomento elevard al Consegjo de Ministros,
para su aprobacion mediante Real Decreto, el proyecto de Reglamento de Prestacion de los Servicios Postales. Dicho
Reglamento recogera las normas de caréacter reglamentario vigentes hasta la entrada en vigor de esta Ley en lo que no se
opongan alo en ella establecido.

Disposicién final cuarta. Entrada en vigor.

Lapresente Ley entrarden vigor el diasiguiente a de su publicacién en el ‘Boletin Oficial del Estado'.

Por tanto,

Mando atodos | os esparioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar estal ey.

Madrid, 13 de julio de 1998.—Juan Carlos R—El Presidente del Gobierno, José Maria Aznar Lopez.



